Estas recibiendo este boletin gracias a que tu o tu hijo/a cuentan con cobertura de Texas Children’s
Health Plan.

View this email in your browser | English

Texas Children’s’

Health Plan

Protege a tus seres queridos:
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iMantente cubierto!

Este dia de San Valentin, asegurate de que tus seres queridos tengan
cobertura médica todo el afio. Responde rapidamente una vez que la Comision

de Salud y Servicios Humanos de Texas (HHSC) te envie un aviso de

renovacion.

Recuerda: Renovar la cobertura de Medicaid o CHIP de tu familia es mucho
mas facil que perder tu cobertura y tener que comenzar el proceso de

aplicacion desde el principio.

Si no estas seguro de cdmo renovar, nuestra pagina web tiene pasos y
recursos faciles a seguir para ti. Si necesitas mas ayuda, nuestro equipo de
asistencia para aplicaciones también puede ayudarte por teléfono o en
persona. Visita texaschildrenshealthplan.org/es/renew para obtener mas

informacion.

Es la época del ano en la
que necesitamos saber
de ti.

iLa encuesta anual de evaluacién de
proveedores y sistemas de cuidado
meédico por parte de los
consumidores (CAHPS, por sus
siglas en inglés) ya esta aqui!

Todos los afos, enviamos la
encuesta CAHPS para comprender
mejor tus opiniones y experiencias
sobre la calidad del cuidado médico
que recibes de Texas Children’s
Health Plan. Nuestro objetivo es
siempre brindarles a nuestros
miembros un cuidado médico de
calidad, por lo que tus comentarios
honestos nos ayudaran a encontrar
donde podemos mejorar.

La encuesta, enviada a través de un
tercero, es completamente anénima
y se envia al azar. Ten en cuenta:
Las encuestas se enviaran por
correo y no todos los miembros las
recibiran. No te preocupes si no
recibes una encuesta.

Mantente atento a la encuesta
CAHPS en tu buzén de correo.
iTus comentarios nos ayudaran a
brindarle a tu familia el mejor
cuidado posible!

*Miembros que recibieron y
completaron la encuesta de

evaluacion de consumidores sobre
proveedores médicos de 2024.

Actualiza tu proveedor
de cuidado primario con
MyChart.

¢ Necesitas actualizar tu proveedor
de cuidado primario (PCP)? jUna
forma rapida y sencilla de hacerlo es
a través de la aplicacién MyChart de
Texas Children’s! Descarga la
aplicacién en tu teléfono, tablet o
computadora y sigue los pasos para
realizar el cambio.

Para obtener una guia sobre como
configurar tu MyChart, visita nuestra
pagina web.

En Texas Children’s Health Plan,
contamos con una red de hasta
35,000 proveedores para todas tus
necesidades médicas. Si necesitas
elegir un nuevo PCP, puedes utilizar
nuestra herramienta de busqueda
“Buscar un proveedor” en nuestra
pagina web.
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iNo permitas que no tener transporte te impida recibir
cuidado médico!

¢ Sabias que la temporada de resfriados e influenza esta en todo su apogeo en
febrero? Hay medidas simples que puedes tomar para combatir los gérmenes,
como vacunarte contra la influenza, practicar habitos saludables y mantener

una buena higiene.

Como miembro de Texas Children’s Health Plan, puedes obtener servicio de
transporte hacia tu consulta médica o farmacia para que recibas la vacuna

contra la influenza y ayudes a mantener sanos a ti y a tu familia.

Es importante programar el traslado con 2 dias de anticipacion para ayudarnos

a satisfacer tus necesidades.

jiPrograma un traslado hoy mismo!

Proximos eventos

i Texas Children's Health Plan organiza muchos eventos divertidos y

GRATUITOS! Visita www.texaschildrenshealthplan.org/es/eventos para ver qué

se viene a continuacion. jTe esperamos!

Enlaces de utilidad

e Encuentra un médico cerca de ti

o Recibe asistencia médica a traves de nuestra linea telefénica de ayuda

24/7

e ¢Tienes preguntas? jLIamanos!

e Recursos en la comunidad

e Acompananos en nuestra Junta de Consejo de Miembros

e Manuales de miembros
o CHIP
o STAR
o STAR Kids
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